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Техническая информация Transaction No.: 2020732/1

Как проверить расход масла Release date: 06-Aug-2009

Утверждения клиента/выводы СТО

Клиент жалуется на чрезмерный расход масла; видимой наружной утечки не обнаружено.

Технические решения

Разные процессы для проверки расхода масла.

Пожалуйста, имейте в виду, что расход масла на первых 5000 км может быть выше
значений, указанных в сервисных инструкциях.

Измерения:

Для того чтобы точно измерить расход масла, выполните следующие действия:

1.) Необходимо заменить масло на новое, залить по отметку MAX на щупе, не превышая нормы.

2.) Запустите двигатель прогрейте до нормальной рабочей температуры, дайте вентилятору системы

охлаждения запуститься минимум четыре раза.

3.) После выполнения вышеперечисленных условий остановите двигатель и зафиксируйте уровень

масла по отметкам на щупе.

4.) Поднимите автомобиль. Учитывайте, что используется подъемник, и что автомобиль должен

находится насколько возможно, горизонтально, чтобы таким образом воспроизвести  идентичные

рабочие условия  на дальнейших этапах процесса.
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5.) Слейте масло в чистый контейнер, который можно запечатать и в котором нет никаких остатков.

Дайте маслу стечь еще пять минут.

6.) После слива, взвесьте масло на точных весах, и их же используйте на других стадиях процесса.

(Сделайте фото)
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7.) Залейте масло в автомобиль и зафиксируйте пробег

и зафиксируйте фактический пробег Т/С

8.) Проведите динамический тест-драйв, примерно 100 км, при смешанном маршруте, при
обычных условиях эксплуатации.
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9.) После динамического тест-драйва, оставьте двигатель включенным, чтоб он вернулся к своей

рабочей температуре, дайте вентилятору системы охлаждения включиться минимум четыре раза. В

автомобилях с электронным охлаждением, подождите 15 минут после запуска вентилятора системы

охлаждения двигателя.

10.) Когда эта температура достигнута, остановите двигатель и проверьте уровень масла по отметках на

щупе.

11.) Поднимите автомобиль при помощи того же подъемника и убедитесь, что он находится в том же

положении, что и на предыдущих стадиях процесса.

12.) Слейте масло в ту же емкость, что и  в шаге 5, дайте стечь 5 минут.\

13.) При помощи тех же весов, снова взвесьте масло. (Сделайте фото)

• Разница, полученная после динамического тест-драйва, в сравнении с исходным весом – это

расход масла за 100 км. Умножив это количество на 10, получится расход масла на 1000 км.

• Примечание: 1 литр масла при 15°C = 856 г.
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14.) Сравните полученные результаты со спецификациями двигателя.

15.) Для оценки ситуации, предоставьте Запрос технического Ремонта через DISS

 в программе ELSA приложив протокол диагностики в

ведомом поиске неисправностей, сделанные фото процесса взвешивания и соответствующие

вычисления согласно формулы расчета.

• Ремонт нужно проводить только  после подтверждения по запросу о чрезмерном расходе масла.

Инструкции по учету гарантии

Внимание:

Если расход масла выше указанного SEAT, все расходы на тестирование и ремонт
покрываются SEAT по гарантии.

Если после запроса SEAT считает, что расход масла в рамках допустимых
значений, ремонт не считается необходимым и расходы на тестирование
покрываются клиентом.

Примечания:

По окончании ремонта, операции закрываются согласно норм времени ELSA.

Внимание:

В случае несоблюдения вышеперечисленных условий расходы ремонта покрываться не будут.

Информация о запчастях

Перепроверяйте запасные части на предмет замены на более новые версии.

Информация для клиентов

Пожалуйста, сообщите клиенту следующую информацию перед проверкой автомобилей на гарантии:

Если расход масла выше значения, указанного SEAT, все расходы на тестирование и ремонт

покрываются гарантией.

Если после запроса SEAT считает, что расход масла в рамках допустимых значений, ремонт не
считается нужным и расходы на тестирование покрываются клиентом.
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